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PRAVA A POVINNOSTI PACIENTA

Prava pacienta

ZDRAVOTNI SLUZBY

1. Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné urovni, kterou se rozumi poskytovani
zdravotnich sluzeb podle pravidel védy a uznavanych medicinskych postupl, pfi respektovani individuality pacienta,
s ohledem na konkrétni podminky a objektivni mozZnosti.

2. Zdravotni sluzby Ize pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a informovanym souhlasem, neni-li stanoveno
zakonem jinak (napf. pfipady nafizené izolace u zavaznych infekci, povinné lé¢eni podle zakona apod.).

3. Pacient ma pfi poskytovani zdravotnich sluZzeb dale pravo:

a. na Uuctu, distojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb
v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich sluzeb,

b. zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb, které odpovidaji zdravotnim potfebam
pacienta, a zdravotnické zafizeni,

c. vyzadat si konzultacni sluzby od jiného poskytovatele, popfipadé zdravotnického pracovnika, nez ktery mu
poskytuje zdravotni sluzby; to neplati, jde-li o poskytovani neodkladné péce nebo o osoby ve vykonu vazby, trestu
odnéti svobody nebo zabezpecovaci detence,
byt seznamen s vnitfnim fadem zdravotnického zafizeni I0zkové nebo jednodenni péce,
na nepretrzitou pritomnost zakonného zastupce, popfipadé osoby uréené zakonnym zastupcem, péstouna
nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného organu svéren, je-li nezletilou
osobou nebo osobou zbavenou zpusobilosti k pravnim Ukonlim, nebo osobou s omezenou zpUsobilosti k pravnim
ukonlim tak, Ze neni zpuUsobila posoudit poskytnuti zdravotnich sluzeb, popfipadé dusledky jejich poskytnuti, dale
na pritomnost osoby blizké nebo osoby uréené pacientem, pokud to provoz a vybaveni nemocnice
umoznuje a pritomnost téchto osob nenarusi poskytovani zdravotnich sluzeb. OSetfujici IékaF je opravnén
rozhodnout, ve kterych pfipadech z provoznich ¢&i odbornych dlivodu pfitomnost zakonného zastupce ¢i jiné vyse
uvedené osoby u konkrétni zdravotni sluzby nebo zakroku umoznit nelze.

f. byt pfedem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo &asteéné hrazenych
z vefejného zdravotniho pojisténi a o zplsobu jejich Uhrady, pokud to jeho zdravotni stav umozniuje,

g. znat jména a prijmeni zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych pracovniki pfimo zucastnénych
na poskytovani zdravotnich sluzeb a osob pfipravujicich se u poskytovatele na vykon zdravotnického povolani,
které jsou pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pfitomny, popfipadé provadéji innosti, které jsou soucasti vyuky,

h. odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb pfimo zucastnény, a osob
pfipravujicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika — témto osobam ma pacient pravo zakazat
nahlizet do zdravotnické dokumentace o ném vedené,

i.  prijimat navstévy v nemocnici a to s ohledem na svUj zdravotni stav a v souladu s vnitfnim fadem nemocnice
a zpusobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientu,

j. pfijimat v nemocnici duchovni pééi a duchovni podporu od duchovnich cirkvi a naboZenskych spolecnosti
registrovanych v Ceské republice nebo od osob povéfenych vykonem duchovenské ¢innosti v souladu s vnitfnim
fadem nemocnice a zplsobem, ktery neporuSuje prava ostatnich pacientt, a s ohledem na sv(j zdravotni stav,

k. na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostfedi pfi zajiSténi kvality a bezpedi
poskytovanych zdravotnich sluzeb.

4. Pacient je opravnén podat stiznost proti postupu nemocnice pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti €innostem
souvisejicim se zdravotnimi sluzbami. Stiznost podle zakona o zdravotnich sluzbach podava pacient poskytovateli
zdravotni sluzby, tedy pfislusné nemocnici na feditelstvi, prostfednictvim podatelny apod. (zpUsob podani a mista, kde je
mozné stiznost podat, jsou zvefejnény na webovych strankach nemocnice a jsou vefejné dostupné v prostorach
nemocnice). Neni-li pacient s vyfizenim stiznosti spokojen, je opravnén obratit se na krajsky urad.

KOMUNIKACE

5. Pacient se smyslovym postizenim nebo s tézkymi komunika¢nimi problémy zapfic¢inénymi zdravotnimi divody ma
pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb pravo dorozumivat se zpisobem pro néj srozumitelnym
a dorozumivacimi prostfedky, které si sam zvoli, véetné zplsobu zaloZenych na tlumoé&eni druhou osobou. Tlumoc&eni neni
hrazeno ze zdravotniho poji$téni a Uhradu nemuze proto poskytnout poskytovatel zdravotnich sluzeb.

6. Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specialnim vycvikem, ma pravo s ohledem

na svi{j aktualni zdravotni stav na doprovod a pfitomnost psa u sebe ve zdravotnickém zafizeni, a to zplUsobem
stanovenym vnitfnim fadem tak, aby nebyla poruSovana prava ostatnich pacientu.

PODAVANI INFORMACI

7.

Pacient ma pravo byt informovan srozumitelnym zplsobem v dostateéném rozsahu o zdravotnim stavu a navrzeném
individualnim Iééebném postupu a vSech jeho zménach a klast doplfiujici otazky vztahujici se k jeho zdravotnimu stavu
a navrhovanym zdravotnim sluzbam, které musi byt srozumitelné zodpovézeny.

Pacient ma moznost vzdat se podani informace o svém zdravotnim stavu, popfipadé mize urcit, které osobé ma byt
informace podana.
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10.

11.

Pacient mlze pfi pfijeti do péce ur€it osoby, které mohou byt informovany o jeho zdravotnim stavu, a sou¢asné muize
urcit, zda tyto osoby mohou nahlizet do zdravotnické dokumentace o ném vedené nebo do jinych zapisu vztahujicich se
k jeho zdravotnimu stavu, pofizovat si vypisy nebo kopie téchto dokumentlt a zda mohou v pfipadech, kdy pacient nemudze
s ohledem na svUj zdravotni stav vyslovit souhlas s poskytovanim zdravotnich sluzeb, a nejde-li o zdravotni sluzby, které
Ize poskytnout bez souhlasu, vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb.

Pacient mdze urcit osoby nebo vyslovit zakaz poskytovat informace o zdravotnim stavu kterékoliv osobé kdykoliv po pfijeti
do péce, rovnéz mize uréeni osoby nebo vysloveni zdkazu poskytovat informace o zdravotnim stavu kdykoliv odvolat.
Zaznam o vyjadfeni pacienta je souc€asti zdravotnické dokumentace o ném vedené; zdznam podepiSe pacient
a zdravotnicky pracovnik. Souc¢asti zaznamu je rovnéz sdéleni pacienta, jakym zplsobem mohou byt informace o jeho
zdravotnim stavu sdélovany.

Pacient ma pravo nahlizet do zdravotnické dokumentace o ném vedené, pofizovat si vypisy nebo kopie, a to v pfitomnosti
osoby povéfené nemocnici, pfic¢emz nesmi byt ruSeno poskytovani zdravotnich sluzeb. Zakon stanovi lhdtu 30 dna
pro vyfizeni této Zadosti pacienta. Zpracovani vypisu a kopii je zpoplatnéno dle ceniku nemocnice.

DRIVE VYSLOVENE PRANI

12.

13.

14.

15.

16.

Pacient mGze pro pfipad, kdy by se dostal do takového zdravotniho stavu, ve kterém nebude schopen vyslovit souhlas
nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb a zplsobem jejich poskytnuti, tento souhlas nebo nesouhlas pfedem
vyslovit (dale jen ,dfive vyslovené prani*).

Zdravotnicky pracovnik bude brat zfetel na dfive vyslovené pfani pacienta, ma-li ho k dispozici, a to za podminky, Ze
v dobé& poskytovani zdravotnich sluzeb nastala pfedvidatelna situace, k niz se dfive vyslovené pfani vztahuje, a pacient je
v takovém zdravotnim stavu, kdy neni schopen vyslovit novy souhlas nebo nesouhlas.

Bude respektovano jen takové dfive vyslovené prani, které bylo uc¢inéno na zakladé pisemného pouceni pacienta
o dusledcich jeho rozhodnuti, a to praktickym Iékafem, u néhoz je pacient registrovan, nebo jinym odbornym oSetfujicim
lékafem, s jehoz odbornosti dfive vyslovené pfani souvisi. Dfive vyslovené pfani musi mit pisemnou formu
a musi byt opatfeno ufedné ovéfenym podpisem pacienta. Soucasti dfive vysloveného pfani je pisemné pouceni.

Pacient maze ucinit dfive vyslovené prani téz pfi pfijeti do péte nemocnice nebo kdykoliv v pribéhu hospitalizace, a to
pro poskytovani zdravotnich sluzeb zajiStovanych nemocnici. Takto vyslovené pfani se zaznamena do zdravotnické
dokumentace vedené o pacientovi, zaznam podepiSe pacient, zdravotnicky pracovnik a svédek.

Dfive vyslovené pfani neni tfeba respektovat, pokud od doby jeho vysloveni doSlo v poskytovani zdravotnich sluzeb,
k nimz se toto prani vztahuje, k takovému vyvoji, Ze Ize divodné predpokladat, Ze by pacient vyslovil souhlas s jejich
poskytnutim. Rozhodnuti o nerespektovani dfive vysloveného pfani pacienta a davody, které k nému vedly,
se zaznamenaji do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi. Dfive vyslovené pfani neni také respektovano, pokud
nabada k takovym postuplm, jejichZ vysledkem je aktivni zpGsobeni smrti, pokud by jeho spInéni mohlo ohrozit jiné osoby
a pokud byly v dobé&, kdy poskytovatel nemél k dispozici dfive vyslovené pfani, zapoCaty takové zdravotni vykony, jejichz
preruseni by vedlo k aktivnimu zplsobeni smrti. Dfive vyslovené pfani nelze uplatnit, jde-li o nezletilé pacienty nebo
pacienty zbavené zpusobilosti k pravnim ukon(m.

Povinnosti pacienta
Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluzeb povinen:
a. dodrzovat navrzeny individualni lé¢ebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas,
b. Fidit se vnitfnim fadem nemocnice,

c. uhradit nemocnici cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo &aste¢né hrazenych z vefejného
zdravotniho poji$téni nebo jinych zdrojt, které mu byly poskytnuty s jeho souhlasem,

d. pravdivé informovat oSetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu, véetné
informaci o infekénich nemocech, o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzivani lé¢ivych
pripravk(, véetné uzivani navykovych latek, a dalSich skute¢nostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich
sluzeb,

e. nepozivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na zakladé rozhodnuti
oS$etfujiciho Iékafe v oduvodnénych pfipadech vySetfenim za Ucelem prokazani, zda je nebo neni pod vlivem
alkoholu nebo jinych navykovych latek,

f.  na vyzvu prokazat svou totoznost obanskym prikazem; jestlize pacient odmitne prokazani totoznosti, maze
nemocnice odmitnout poskytnuti zdravotni sluzby, nejde-li o pacienta, kterému je tfeba poskytnout neodkladnou
péci.

g. zakaz koufeni - koufeni je zakézano v celém arealu nemocnice. Koufeni na misté zakonem zakazanych je
povazovano za prestupek, za ktery maze spravni organ ulozit pokutu dle Z. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pred
Skodlivymi uc&inky navykovych latek. V pfipadé odmitnuti podfidit se uvedenému postupu jsou povéfeni
zaméstnanci nemocnice opravnéni pozadat Mé&stskou policii nebo Policii Ceské republiky o zakrok sméfujici k
dodrzeni zakazu. Koufeni pacienta muze byt navic hodnoceno jako nedodrzeni navrzeného individualniho
IéCebného postupu. Neuposlechnuti vyzvy k okamzitému dodrzeni zakazu koufeni muze byt v takovém pripadé
divodem k ukonceni hospitalizace.

Schvalil: Ing. Martin Grolmus

Nemocnice nasledné péce LDN Horazdovice NH/I/KSD/001//02 Strana 2 (celkem 2)




